Das
Pflegeberatungsgesprach
Im Brustzentrum des
Engeriedspitals Bern

Therese Gradel

Onkologiepflegefachfrau H6Fal, Erwachsenenbildnerin, Breast Cancer
Nurse
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Einleitung

Vorstellung
,unser Modell"
Erfahrungsbericht aus der Praxis

Keine wissenschaftliche Arbeit
Nicht vollstandig!




BRUSTZENTRUM BERN
AN DER KLINIK ENGERIED

Umfassende, individuelle Betreuung an sinem Ort

SOMNMMNENRHOF
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Das Oncocare

Frau Dr. K. Buser, Herrn Dr. M. Ciriolo
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Warum ein
Pflegeberatungsgesprach ?

Struktureller Hintergrund:

Die Struktur Arzt-Praxis

Aufgabe der Breast Cancer Nurse
Professionalisierung der Pflege
Aufwandigere Therapien
Konkurenz
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Menschliche Hintergrund:

,Moderne" Frau

Forderung der Eigenverantwortung
Kompetenzerweiterung zur Bewaltigung
der schwierigen Lebenssituation
Patientenedukation
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Der Wegwelser
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Unser Modell

Kombination aus verschiedenen Modellen
Fredette — Modell

Tandem — Modell

Beraterische Grundhaltung nach C.
Rogers

Struktur / Dokumentation
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Inhalt / Ziele

Mogliche Fragen werden geklart
NOtiges Wissen wird vermittelt/erganzt
Organisatorischer Ablauf der Therapie
ISt besprochen
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Inhalt / Ziele

Unterstltzende Massnahmen konnen
rechtzeitig eingeleitet werden

Benotigte Hilfe kann organisiert werden

Ressourcen sind ersichtlich und
einbezogen

Schriftliche Unterlagen sind abgegeben
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Inhalt / Ziele

Angehorige sind angepasst in den
Prozess integriert

Die Frau fuhlt sich angenommen
akzeptiert und respektiert

Sie erfahrt seelische Erleichterung und
welss, dass wir gemeinsam auf dem Weg

sind
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Gemeinsam den Weg gehen
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FUnf Schritte im Gesprach

Vorbereitung

Einstieg ins Gesprach
Haupttell
Gesprachsabschluss
Nachbearbeitung
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Name:

PFLEGEDOKUMENTATION

Datum:

Therapie

Diagnose

Informationen Patientln:
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Abgegebene Broschuiren:
Chemotherapie Sozialdienst Telefonliste
Ernahrung Lymphédem Familienplanung
Haarausfall Fatigue Psychoonkologin
Kopftuchberatung Look good feel better

Soziale Anamnese Kontakte mit anderen Diensten

PAC/Venenverhaltnisse Allergien /Nebenwirkungen
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Unsere Erfahrungen
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Stand nach Uber 100
Gesprachen

Grosse Akzeptanz und Wertschatzung
Integration in Praxisalltag
Erleichterung

Anstrengend

Evaluation steht an
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,Leider glauben auch viele Pflegende, dass
fur Schulung und Beratung keine
besonderen Kompetenzen notig sind”

A. Zegelin-Abt




Beratungskompetenz

Sichtweise der hilfesuchenden Frau steht
Im Mittelpunkt

Sprache ist angepasst
Forderliches Beziehungsklima

Einbezug von Bedurfnissen und
Ressourcen
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Feldkompetenz

Ganzheitlicher Blickwinkel
Medizinisch-therapeutisches Wissen
Fachkompetenz
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Prozesskompetenz

Veranderungen sind Tell des Lebens
Kommunikative Fertigkeiten
Reflexion

Empathie

Haltung

Authentizitat




Schlussfolgerungen

Beratungsangebot bewahrt sich
Fur die betroffene Frau
Das multiprofessionelle Team

Angebot wird erweltert
Anerkennung der Beratungstatigkeit
Evaluation




Dankbarkelt ist das Gedachtnis
des Herzens
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