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Le tabou (Larousse) 

nom masculin

(anglais taboo, du polynésien tabu, sacré)

1. Dans certaines sociétés, caractère 

d'un objet, d'une personne ou d'un 

comportement, qui les désigne 

comme interdits ou dangereux aux 

membres de la communauté.

2. Interdiction d'employer un mot due 

à des contraintes sociales, 

religieuses ou culturelles.



Angoisse de mort en 
phase palliative: un tabou 
à dépasser



1. La colère est une émotion

La colère: une émotion taboue?

2. Colère(s) et cancer

3. Faire face à la colère 



La colère: émotion ambivalente



«Dans la colère rien ne convient mieux que le 

silence.» 
Sappho, poétesse grecque (650-580 BC)

«La colère nous rend aveugle et fou car, avec 

elle, la raison s'envole» 
De Pietro Arentino (1492- 1556)

«Ne nous fâchons pas » 

« La colère est mauvaise conseillère» 

«Agir dans la colère, 

c’est s’embarquer dans la tempête.» 
Proverbe allemand





Vignette 1: première rencontre avec M. S.

M. S. 55 ans, soigné pour un cancer du côlon métastatique 

• Marié, sa femme est actuellement à l’étranger pour plusieurs 

mois

• Travaille à la voirie comme cantonnier

• En arrêt maladie depuis plusieurs semaines 

Alors qu’il évoque des symptômes déjà présents depuis 

plusieurs mois, et ses nombreux rendez-vous chez son 

médecin traitant qui n’y pas donné suite, M. S. tout à coup se 

lève brusquement, commence à élever le ton de sa voix, et tape 

violemment sur la table du bureau, en disant « alors de ça, je 

ne veux plus du tout en parler». 

M. S. respire bruyamment, son visage est cramoisi, son regard 

me terrifie…



Qu’est-ce que la colère?

La colère est une émotion, c’est-à-dire un état 

affectif intense, caractérisé par une brusque 

perturbation physique et mentale, que nous 

ressentons lorsque nous nous sentons lésés ou 

lorsque quelque chose nous empêche d'atteindre 

nos objectifs. 

Avoir juste assez de colère est utile car c'est un 

signal que quelque chose ne va pas. En revanche, 

un excès de colère peut entraîner des problèmes 

de santé et de relations.

(esantementale.ca, Filliozat, 2007)



Les six émotions primaires/complexes 
(Ekman, 1972, Plutnik, 1980))



Manifestation d’une émotion (Olano, 2019)

L’expression

La motivation

La réaction corporelle

Le sentiment

L’évaluation cognitive 

CE QUE LA 
PERSONNE 
DONNE À VOIR 
AUX AUTRES

CE QUE LA 
PERSONNE 
RESSENT OU 
ÉVALUE



Caractéristiques de la colère (Kotsou 2019)

Les mots de la colère:

furieux - fâché – indigné – courroucé - agacé – irrité 

– contrarié – mal compris – dévalorisé – dédaigné –

méprisé…



Autres éléments déclencheurs possibles…



Colère: fonctions positives ou négatives? 
(Marchal, 2005)

• Fait comprendre à une 

personne que les 

limites sont dépassées

• Permet une redéfinition 

du cadre de la relation 

• Peut enrayer un 

processus de 

ressentiment ou de 

désinvestissement

• Evaluation négative de la part de 

l’entourage

• Mauvaise estime de soi et 

diminution de l’estime personnelle

• Risque de conflits, de conduites 

agressives

• Climat d’hostilité, cercle vicieux 

avec escalade de réactions 

négatives



Vignette 2: M. A est très en colère…

M. A., soigné par ttt ciblée po pour un adénoCA pulm st IV

…très en colère contre un membre de sa famille (sa sœur) qui ne 

croit pas qu’il est malade, et qui pense qu’il a inventé tout cela. Il 

sent considéré comme un « imposteur » par sa famille. Il va « trop 

bien », selon sa sœur, pour avoir un cancer et cela le blesse 

beaucoup. 

Il évoque sa situation comme à « double tranchant » : il ne présente 

pas de signes extérieurs de maladie, mais à l’intérieur il se sent 

comme un « volcan en dormance, presqu’en ébullition ».

Il évoque les « baffes » qu’il a reçu ses derniers mois. Il y a eu tout 

d’abord l’annonce du diagnostic mais il évoque aussi le moment où 

un inspecteur du travail, suite à l’annonce de sa maladie auprès de 

son employeur, est venu vérifier chez lui à la maison si c’était bien 

vrai qu’il était malade ; et finalement sa famille, qui a de la peine à 

le croire. 



Colère normale ou dysfonctionnelle ?

- Fréquence d’apparition?

- Durée?

- Type de communication?

- Manifestation de violence physique?

➢La « colère étouffée » 

➢La « colère rentrée »

➢La « colère réfléchie »

➢La « colère hypertrophiée» . 
(Masquelier, 2018) (Thomas, 2000)





La colère des infirmiers – infirmières (Boertje, 2015)

• La colère des patients ou de leur famille  => colère ou détresse 

chez les infirmiers-ères. 

• Elle peut sembler injuste ou injustifiée, en particulier surtout 

lorsqu'elle est déclenchée par quelque chose que l'infirmier-ère 

ne peut pas contrôler, comme les problèmes de fonctionnement 

de l'hôpital ou de la clinique, le comportement des autres 

membres du personnel ou simplement la peur ou l'inconfort.



La colère des infirmiers – infirmières 
(Thomas, S.P., 2008) 

• le sentiment d'être surchargé-e et débordé-e

• ne pas être traité-e avec respect

• le sentiment d'être blâmé-e ou de servir de 

bouc émissaire par les médecins et les autres 

professionnels de la santé 

• le sentiment d'impuissance et de manque de 

contrôle sur l'environnement de travail

• le sentiment de ne pas être entendu-e 

• sentiment de détresse morale après avoir été 

témoin de comportements et d'actions non 

éthiques, nuisibles ou déshumanisants-

• ne pas se sentir soutenu-e par les managers 

ou leurs pairs.



1. La colère est une émotion

La colère: une émotion taboue?

2. Colère(s) et cancer

3. Faire face à la colère 



Besoins chez les 

personnes avec un 

cancer

Ficht, 

2008



La colère chez la personne confrontée au cancer

https://www.lymphoma.ca/fr/vivre-apres/mon-esprit/comprendre-ses-

emotions/colere/

https://www.lymphoma.ca/fr/vivre-apres/mon-esprit/comprendre-ses-emotions/colere/


Les raisons de la colère
• En lien avec la maladie ou le traitement:  retard de 

diagnostic, retard ou rétention d’information, changement de 

plan de ttt, sentiment de culpabilité

• En lien avec les conséquences familiales ou 

professionnelles 

• En lien avec les ambitions requestionnées: voir les 

enfants grandir, évolution dans la carrière,  projet à 

accomplir, 

• La perte d’autonomie: redistribution des rôles dans la 

famille, inversion des rapports de force, sentiment de 

domination du pouvoir médical, de dépendance vis-à-vis des 

professionnels de la santé

• L’évolution inéluctable
(Marchal, 2005)



Que nous dit la recherche à propos de 

la colère lors de cancer?
• ♂, ca de la prostate: colère comme 5ème problème le plus souvent nommé 

après les pb lié la sexualité, les ES, l’incontinence, la peur de mourir; >40%  

de ceux avec colère n’ont pas reçu l’aide souhaitée (Fitch et al., 1999)

• Détresse psychologique de personnes avec ca pulm NPC non opérables: 

fatigue, colère, vigueur et confusion  n’ont pas montrée d’évolution 

significative (T1), 2 mois après diagnostic (T2) et 6 mois après le diagnostic 

(T3) (Akechi et al., 2006)

• ♀ avec un ca du sein et des personnes avec un ca hématologique: 

problèmes, lors d’un dépistage de la détresse avec ODD => la colère (autour 

des 20% des personnes)  vient en en 4ème position après la peur et la 

tristesse et l’adaptation au ca et devant les problèmes physiques et de 

sexualité. (Trembley, Roy & Lecoq, 2017)

• Les patients atteints de ca expriment la colère  plus à des professionnels 

infirmiers ou inf. cliniciens qu’à leur oncologues mais seul 30% répond par 

une réponse empathique => nécessité de mieux comprendre ces interactions 

pour améliorer la formation à la communication et améliorer la qualité des 

soins en oncologie (Kennifer et al, Alexander et al., 2011)



1. La colère est une émotion

La colère: une émotion taboue?

2. Colère(s) et cancer

3. Faire face à la colère 



Stratégies face à une émotion pénible (André, 2014)



Les cinq compétences émotionnelles de base



Directive 11 (Société Suisse de psycho-oncologie, 2014)

Tout patient cancéreux et son entourage doit bénéficier, 

selon le besoin, d’une prise en charge psycho-

oncologique 
Sources: Department of Health Australia, 2008;

.. s’il présente les symptômes d’une réaction «normale» suite à un 

traitement et un diagnostic de cancer, comme par exemple; 

- Inquiétude et incertitude au sujet du futur

- Craintes concernant les effets secondaires du traitement

- Profond désarroi en relation avec la perte de sa santé

- Colère et sentiment de perte de contrôle

- Troubles du sommeil, diminution de l’appétit, manque de concentration

- Réflexions sur la maladie et la mort



Directive 11 (Société Suisse de psycho-oncologie, 2014)

Il est primordial d'évaluer régulièrement le stress 

et/ou les ressources disponibles, tout 

particulièrement pendant les phases de grande 

incertitude survenant régulièrement tout au long 

du traitement



Outils d’évaluation

TD



Les interventions psycho-oncologiques

➢Effet + sur la réduction du stress et 

d’amélioration de la qualité de vie en général.

➢meilleure adaptation émotionnelle à la 

maladie, un meilleur niveau de fonctionnement 

social et résistent mieux aux contraintes 

provoquées aussi bien par le traitement que par 

la maladie



Vignette 3: Mme P est très énervée…

Mme P. , soignée pour un cancer du pancréas, ttt iv 2ème ligne Gemzar-

Abraxan

A peine installée sur la chaise dans mon bureau, Mme P. me raconte qu’elle s’est 

disputé avec son mari ce matin avant de venir au traitement.

…qu’elle n’arrive plus à gérer tout ce qu’elle doit faire. Elle me montre son agenda 

rempli par des rendez-vous avec les ouvriers qui font des travaux chez elle

… demain une personne de la Ligue contre le cancer doit passer chez elle pour 

l’aide à remplir sa déclaration d’impôts.

Ce qui l’a fâchée ce matin, c’est que son mari passait l’aspirateur à 7h30, alors 

qu’elle avait besoin d’être au calme. 

Elle n’arrive pas à lui faire comprendre que vendredi, il devrait renoncer à aller au 

salon de l’auto avec ses copains pour gérer les travaux de l’appartement. Il n’est pas 

aidant. De plus, il s’est fâché l’autre jour car ses chemises et ses T-shirts n’étaient 

pas bien repassés. 

Elle n’aime pas quand elle se dispute avec son mari et se sent un peu coupable car 

elle qui a beaucoup géré jusqu’à présent.



Gestion de la colère en formation 

d’infirmière Bachelor

«Actuellement en stage en médecine à (…), je m’occupe d’un patient 

en stade terminal de CA, c’est moi qui ai fait le choix de prendre en 

charge ce patient car la situation est intéressante et me permet de 

travail et de valider mes différents objectifs. 

Mr B est à la fois en colère et à la fois désemparé il doit actuellement 

choisir entre une opération, sachant qu’il souffre d’un cancer osseux, 

ou des soins palliatifs. Il est très algique et anxieux. Sa prise en 

charge est compliquée et les médecins ont des avis divergents. Pour 

moi il est important de pouvoir accueillir les émotions de colère de 

Monsieur B, lorsqu’on prend le temps de l’écouter il se sent moins 

anxieux et davantage apaisé.

Pour moi il est important de ne pas éviter ce patient car sa situation 

est complexe, je fais mon maximum pour qu’il soit confortable durant 

cette période difficile.»    

L., étudiante 1ère année Bachelor, Heds-FR



EIIP-70 (Echelle Interaction Infirmier-ère Patient-e, (Watson) 

(E. Les émotions : La promotion et l’acceptation de l’expression de 

sentiments positifs et négatifs )

(28)Garder mon calme quand ils sont en colère

Pour moi il est important de savoir garder mon calme quand le patient est agressif 

ou en colère afin de pouvoir faire redescendre les tensions. Répondre au même 

niveau ne va pas arranger le problème au contraire. Évidemment nous sommes 

humains et parfois la situation, le stress et la fatigue font que nous avons moins 

les capacités de gérer au mieux certaine situation. C’est pour cela qu’il faut être 

compréhensif avec soi-même.

(30)Ne pas être moins présent(e) lorsqu’ils vivent des moments difficiles

Certaines situations compliquées, nous donnes parfois envie de fuir ou d’aller le

moins possible dans la chambre du patient « compliqué ». J’ai moi-même parfois

tendance à faire cela afin de ne pas davantage compliqué la situation. C’est pour 

cela que je choisis cette rubrique.



Quelques outils (Harrn, 2016 / Thiry et Hoton, 2018 / 

Mikolajczak, Haag) 



Comment désamorcer la colère?

LOWLINE theoretical model (Lowry 

et al., 2016)

• Explorer les options pour 

répondre aux besoins non 

satisfaits /problèmes

• Identifier les déclencheurs 

pour éviter une récidive

• Débriefer

L • Listen

O •Offer

W •Wait

L • Look

I • Incline

N •Nod

E • Express



(HAS, 2016)



Gestion émotionnelle des soignants

«Les soignants sont donc confrontés à une 

pression émotionnelle plus forte qu’ailleurs et ils 

ne peuvent s’en libérer facilement par la parole. 

Car de “ça” [la maladie et la mort], nous ne 

parlons pas. La norme émotionnelle qui 

encadre notre expression émotionnelle au sein 

de la société pèse de la même façon pour les 

soignants, au sein de l’hôpital et à l’extérieur». 

(Mercadier, 2018)



Gestion émotionnelle des soignants

«Il arrive toutefois que ces moyens de protection 

soient inefficaces. Les émotions vont alors 

“déborder”, sur deux modes différents : soit une 

exacerbation de la colère qui va s’exprimer 

dans des comportements violents, soit un 

sentiment d’impuissance, d’écrasement, 

identifié en psychopathologie du travail sous le 

terme de Burn out .»

(Mercadier, 2018) 



Quand, comme professionnelle,  je suis 

touchée émotionnellement…

(Société Suisse de psycho-oncologie, 2014)



CONCLUSION

=>  La colère est émotion fréquemment ressentie chez les 

personnes atteinte de cancer comme chez leurs proches, à 

différents temps de la maladie.

=>  Cette émotion peut avoir un impact sur la qualité de vie si 

elle n’est pas régulée de manière satisfaisante et peut 

influencer la relation et le soutien mutuel entre la personne 

malade, son entourage et les professionnelles de santé.

=>   Les professionnel-les de la santé sont soumis à une 

pression émotionnelle importante et mettent en place des 

mesures de protection

=>   Une identification plus systématique de cette émotion ainsi 

qu’une formation adhoc pourrait soutenir la mise en place de 

moyen pour mieux gérer cette émotion.
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