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RESEARCH Open Access

The complexities, coordination, culture ‘;
and capacities that characterise the delivery

of oncology services in the common areas

of ambulatory settings

Brona Nic Giolla Easpaig"”, Yvonne Tran', Teresa Winata®, Klay Lamprell', Diana Fajardo Pulido’,

Gaston Amolda', Geaff P. Delaney*?, Winston Liauw®, Kylie Smith?, Sandra Avery?, Kim Rigg®,

Johanna Westbrook', lan Olver®, David Currow®'®, Jonathan Karnon®, Robyn L. Ward""'? and
Jefirey Braithwaite'

Abstract
ck d: Relatively little is about real-world provision of ancology care in ambulatory outpatient

clinics. (OPCs). This study aimed to: 1) develop an undemandmg of behawours and practices inherent in the delivery
of cancer services in OPC common areas by and tion of this care; and 2)
identify barriers to, and facilitators of, the delivery of this care in OPC common areas.
Methods: A purpose-designed emnagrapmcsmdywes employed in burpubk hospital OPCs. Informal field scop-
ing activities were followed by in- s, kay informant intervi review. A view of OPCs
as complex adaptive systems was used as a sczﬁold for the data collection and Interprelauon. with the intent of
understanding ‘work as done’ Data were analysed using an adapted "Qualitative Rapid Appraisal, Rigorous Analysis™
approach.
Results: Field observations were conducted over 135 h, inteniews over 6.5 h and documents were reviewed. Analysis
found six themes. Staff working in OPCssee!hemsd\ms as part of small local teams and as part of a broader multidis-

iplinary team. P i could be unclear in practice, as duties expanded to meet demand
of to stop patients *falling through the cracks”Formal care in OPCs were by K social
«capital and informal, but invaluable, institutional expertise. Features of the clinic layout, such as the proximity of
departments, affected professional interactions. Staff were aware of inter- and intra-service communication difficulties
and employed strategies to minimise negative impacts on patients. We found that complexity, coordination, culture
and capacity underpin the themes that characterise this care provision.
Conclusions: The study advances understanding of how multidisciplinary care is delivered in ambulatory settings
and the factors which promote or inhibit effective care practice. Time pressures, communication challenges and
‘competing priorities can pose bamevs 10 care delivery. OPC care is facilitated by: self-organisation of participants; pra-
fessional acumen; i ocial ties and rel. between and within professional greups; and

commitment to patient-centred care. An understanding of the realities of ‘work-as-done’ may help OPCs to sustain
high-quality care in the face of escalating service demand.
Keywords: Multidisciplinary care, Cancer outpatient, Ambulatory care, Patient-centred, Ethnography, Qualitative
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The effectiveness of nurse-led interventions for cancer symptom L}
" »
ement 2000-2018: A ey riad L% = Welche neuen Rollen entwickeln sich in der Lindenhofgruppe?
Daniel Kelly*, Pauline Campbell®, Glaire Torrens’, Andreas Cha 4, Ulrika Bstlund®, Sabin Ziircher: Erfreulicherweise konnten wir in den letaten Jahren cinige Advanced
Manuela Eicher’, Maria Larsson?, Iveta Nohavova ", Cecilia Olsson ', Mhairi Simpson/, Practice-Rollen aufbauen. Im Moment haben wir fiir die Schwerpunkte
Elisabeth Patiraki*, Lena Sharp%, Theresa Wiseman®, Wendy Oldenmenger*, Mary Wells Delir/Demenz, Onkologie, Palliative Care, Urologie sowie Viszeralchirurgie eine
s Advanced Practice Nurse (APN), Die melsten dieser Funktionen sind Teilzeitaufgaben.
s Uiy, 4
i = s Dic APNs arheiten mindestens cinen Tig pro Winche in den Plegeseams mit, Die APN
N E U E c H A N c E N s dinges e, Secien Urologie erfiillt zusitzlich die Funktion ciner Onco Care Narse. Dies st cine andere
Lo, Seirtond wichige Rolle. Onco Care Nurses sind erfahrene Dilegefachperonen mic
- S o Ttk St ¥
S Burpen (i Msing Sy, s, o Spezialaushildung. Sie begleiren und berazen Besraffenc und ihre Nichsten von der
F U H D I E 0 N K 0 Lﬂ G I E' O Mt Diagaosesteliung tiber die Thetapie bis zur Zeit nach der Behandlung. Sie stehen den
e e o Patientinnen und Pasicnten sowohl ambulant wic auch wihrend des Spitalaufenthalts zur
PFLEGE e e o T P Verfligung, Breast Care Nurses sind in der Lindenhofgruppe schon lange titig, und ich
£ L freue mich, dass dieses Angebot nun auch Betroffenen mit gynikologischen,
Suedn urologischen und viszeralen Tumoren zur Verfligung steht.
AR fe e T T Im Weiteren plant die Lindenhofgruppe. cine Nisse-Led-Unit aufzubauen, Dabei
handel: es sich um eine Abteilung, auf der APNs gemeinsam mll dem Pflegeteam die
ot kgt Rriderms o offiesmess of morme el aveventios: o camcnr ol Spphicms o wacible
N e sy, T . innen und Patienten wei selbst betreuen. In i auch der
St e i e i " Aufbau ciner hebs leiteten Geburtshilfe. Die Gynikologin oder der Gynikologe
brartopeimd sesiions) et o, springe hier nur im Notall cin.
o and uu-.»m

e differemocs s, Overall
conainny was msessed uning GRADE. (Medinside, 07/20:
Rews: e .

454, 9 1 808 10 -0.9%

645 participants: 6 = 0% = .01}, nausen and vomiting (M3 197, 95% €1 ~3.61 1o —0.3; 9%7
it et 13 1250 021 et M — 65,9 3197 1150 o el
it F = 3% P = 0,007) (anaicsy, d Howewes, few
e e il b p by dipmmailel v p o
ey low

Conclision Nurse
iy, Ehanced pepontag and sollaboration 1 develap & mimimim cor datoet woull srenphen the qually
o evidesce.

(2022;https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/$2772632022000411 ?token=B046E9CB8CA7844CID7AEIAED

1EA59623FA90CEDF11CIDEOFE40107B5A6AAF804D3E450A6787A3AA4947013D399CAEA3originRegion=eu-
west-1&originCreation=20230120094952)
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Die Rolle der onkologischen Pflege im

NEUE HERAUS- ol

. e, Zusten Shaha interprofessionellen Team
F [] R D E R U N G E N Kompetenzniveaus neuer Rollen in der i i eine Lif
Eoci Onkalogiche Pege
Zusammenfassung
Hintergrund. In der i ist. For i il
i sind die notwendigen Bildungsstufen " 2umelunend und
Aduanced ractice Nurse (APN), Klnische Ergebnisse. Insgesamt wurden 13 pie elementar,damit Verantwortung und omaiaacurd eCorden i gk ool Mgevita
N E u E c H A N c E N sowie medizinische Praxiskoordinatorin- APN waren v.a. im i selbstindig interprofessionelle Zusammenarbeit.
d . Zentrale i - kéinnen nur dann ihe ]
== e g . lage z entfalien, wenn autonames Handeln ermoglicht wird
- usam- : >
F u H D I E n N K n I.n G I E Handlungskompetenz. Assistenzaufgaben unter arzticher Aufsicht menarbeit ist ein kompetenzbasierter = fepwelierte
und inclig adrmi. Einsatz der jeveeli wekhe das Tatigkeiten rechtliche Grundlagen und fundierte (7
e der Berufsrollen Weiterbildungsmbglichkeiten geschaffen sowie Akzeptanz und Verigalish |
APN, KIiF und MPK it definis beschrieben. Die 9 kann. seitensaller ir i fordert wetdien. CU T
tenzniveaus Gberein’ Ziel ist 5 zur Klirung konniten arientierend mit den zugeharigen
der Rellen APN, KIFF und MPK beizutragen. 2
Methoden. Mittels einer Literatumecherche  werden. Advanced Practice Nurse - Klinische Fachspe-
::::;: in MEDLINE Diskussion. . spedalister i gut ‘beiten zu konnen, sind laut Mitchell et al.
Webseiten, zwischen 2019 und 2022, Delegation (2012)2 folgende Aspekte notwendig:

& 9
entscheidend die notwendige Ausbildung

+ Entwicklung von gemeinsamen Zielen,

« Kklare Rollen, Ta und

« gegenseitiges Vertrauen,

« effektive Kommunikation und

« Prozesstransparenz inklusive Darstellung der Ergebnisse
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Projekt «SRiP»

Rollenentwicklung & Spezialisierung
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Rollenentwicklung in der Praxis
P rOj e kt (( S R i P )) (Spezialisierte Rollen in der Pflege)

Voraussetzungen

= Bedarf wird in der Praxis erkannt
und von Praxis benannt

= Stellenaufbau moglich

= Ressourcen aller Stakeholder

Cornelia Kern Firer & Jennifer Enaux - 2023
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Rollenentwicklung in der Praxis
P rOj e kt K« S R i P )) (Spezialisierte Rollen in der Pflege)

Rollenentwicklung «PEPPA Framework» (Bryant-Lukosius & Dicenso, 2004)
4 a

NEUE CHANCEN *  Min. 4 Workshops

i . = Methodische Begleitung durch
FUR DIE ONKOLOGIE Pflegeentwicklung
PFLEGE

= Ziel: Interprofessioneller Konsens
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Systematische Rollenentwicklung
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Rollenentwicklung in der Praxis
P rOj e kt K« S R i P )) (Spezidlisierte Rollen in der Pflege)
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Kompetenzen der Kernprozesse (OdASanté, 2016)
Pflegeprozess
Kommunikationsprozess
Wissensmanagement
Organisationsprozess
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Spezialisierung in der Pflege
P rOj e kt K« S R i P Y) (Spezialisierte Rollen in der Pflege)

Spezialisierung in der Pflege
= Kooperation mit der OST -
Ostschweizer Fachhochschule

= Methodisches Wissen meets
Fachvertiefung

= Fachvertiefung in der Praxis der
SR RWS

= Methodologie & Fachvertiefung
im Studium an der OST
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Sich erganzende Kompetenzen

Arztlicher

Diagnostik Pflegeprozess

Selbstmanagement Therapeutische

g Therapieregime Massnahmen /

QO i Interventionen

Adharenz
Sekundare Kosten TErapeutische S
uvm. IMassnahmen / orientierung
Interventionen

Behandlungs-
kontinuitat fordern

. SPITALREGION Nahe zu

I RHEINTAL Pa(;igc;zg:}r;lt)en
. ;VAE:GDAEI'::?EE:LGAND Cornelia Kern Fiirer & Jennifer Enaux - 2023 (Anlehnung an Gaidys, 2011)
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