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Kommunikation: eine der wirkungsvollsten pflegerischen
Interventionen

In den deutschen Akuthdusern sind die
haufigsten unerledigten Pflegetatigkeiten

+ Zeit fur Zuwendung und
Patientengesprache (82%)

» Entwicklung und Aktualisierung der
Pflegeplanung (54 %)

» Beratung und Anleitung (54%)
* Mundpflege (29%)
» Hautpflege (28)

Ausserhofer, D., Zander, B., Busse, R., Schubert, M., De Geest, S., Rafferty, A. M., ... & Schwendimann, R. (2014). Prevalence, patterns and predictors
of nursing care left undone in European hospitals: results from the multicountry cross-sectional RN4CAST study. BMJ quality & safety, 23(2), 126-135

Tabelle 3: Welche der folgenden Pflegetdtigkeiten haben Sie wédhrend lhres letzten Dienstes bei den
von lhnen betreuten Patient*innen ausgefiihrt?

Hamato- . ato

logie/ logie Onkologie Sonstige Gesamt
Onkologie (N=167) (N=55) (N=64) (N=636)
(N=350) .

intravendse Medikation
(Antibiotika, Virosstatika, Antimy- 92% 96% 84% 86% 92%
kotika, parenterale Emahrung, etc.)

Emotionale und psychosoziale
Unterstiitzung — Gesprache
Patienten und Angehdrigen

24h Dauerinfusion
Wechsel von Infusionssystemen 74% 71% 73% 69% 72%

Beratungsgespréche (z.B. Therapie,
spezielle Medikamente, Symptom-
management, Infektionsrisiko, 72% 65% 64% 70% 69% kationen/schriftenreihen/

Thrombopenie, Hautpflege, pflege/dgho_gpsr_b18_pfl
Erndhrung, Entlassung, etc.) ege_web.pdf

https://www.dgho.de/publi



Tabelle 4: Welche Pflegetdtigkeit konnte auf welcher Station aus Zeitmangel nicht ausgefiihrt werden?

it Hamato-

logie/ logie Onkologie Sonstige Gesamt
Onkologie (N=g16 ) (N=55) (N=64) (N=636)
(N=350) 7

Zeit fiir Zuwendung /
Patientengesprdche

68% 54% 61% 63%

Beratung / Anleitung / von Patien

ten und/oder ihren Angehirigen o 38% 53%

47% 45%

Addquate Dokumentation der

0, L 0, 0, o,
Pflegearbeit 476 3% 38% ABS 43%
Schnelle Reaktionen auf Klingeln . - ” 2 5
der Patienten AT 2786 31 33% 39% https://www.d
gho.de/publika
Entwicklung und Aktualisierung tionen/schrifte
von Pflegepldnen / 37% 34% 33% 31% 35% %eren/pfle%e
gho_gpsr_b1
Pflegebehandlungspfaden 8. pflege. wab.
Planung der Pflege 33% 27% 35% 25% 31% pdf
Wirkung Gesprache
PSYCHOSOZIALE
EDUKATION BEEINFLUSST POSITIV PFLEGEINTERVENTIONEN
- Wissensgewinn Steigert signifikant
- Umgang mit unerwinschten - Seelisches Wohlbefinden und
Wirkungen Lebenssinn
- Schlaf Reduziert Symptome signifikant
- Geflhl der Unsicherheit - Angst, Fatigue, Stress, Dyspnoe,

korperliche Einschrankungen

Tuominen, L., Stolt, M., Meretoja, R., & Leino-Kilpi, H. (2019). Effectiveness of nursing interventions among patients with cancer: an overview of
systematic reviews. Journal of clinical nursing, 28(13-14), 2401-2419.



Wann fihrt ihr ein
psychosoziales
Gesprach?

Tauscht euch kurz in 2er
Gruppen aus, in welchen
Situationen ihr ein
psychosoziales Gesprach
fuhrt

BAIA - Bucht als Metapher
Gesprache ausgestalten

Beziehungsaufbau
Assessment
Intervention
Abschluss

Q@@@@

Grafik: Barbara Preusse-Bleuler (2016)

Preusse-Bleuler, B. (2018). Empowerment durch Familienzentrierte Pflege mit dem BAIA-Modell: das Calgary Familien Modell und seine Instrumente.
NOVAcura, 49(5), pp. 9-12.

Preusse-Bleuler, B. (2019). BAIA- ein Arbeitsinstrument fiir ein familienzentriertes Anamnesegesprach auf Basis des Calgary Familien Assessment- und
Interventionsmodells. Palliativ ch 4, pp15-18



Grundhaltung
Nachvollziehen, wie Familie sich selber sieht:

Q Wie sie denkt: sich die Situation selber erklart?

@© Wie sie fuhlt: welche Emotionen werden gedussert?

S Wie sie handelt: welche Strategien haben sie entwickelt?

Beziehungs- und Vertrauensaufbau

l

Passende, wirkungsvolle Interventionen und
Unterstlitzungsmassnahmen

Nach Wright, L.M. & Leahey, M., et al. (2021).

Family Systems Care | Barbara Preusse-Bleuler
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Beziehungsaufbau - Assessment



Fragen zu Existenz

BEZIEHUNGSAUFBAU - ASSESSMENT

+ Was ist gerade jetzt ihr Anliegen?

» Gibt es etwas, was wir zusatzlich wissen
sollten?

» Nachfragen zu Nahestehenden
— Wer ist mitbetroffen von lhrer Erkrankung?
— Wer hat die Mdglichkeit Sie zu unterstiitzen?

Fragen zu Erfahrungen

ASSESSMENT

» Welche Fragen mochten Sie in unserem
Gesprach beantwortet haben?

* Nachfragen zu Erfahrungen

— Was ist die grosste Herausforderung fir
Sie und Ihre Nahestehenden wenn Sie an
.... denken?

— Wer/Was hilft lhnen am meisten bei diesen
Herausforderungen?

— Was ist Ihre grosste Sorge?

— Welche Informationen wéren im Moment
am hilfreichsten?

ANLIEGEN /f HERAUSFORDERUNG:

p 1‘.\ Anliegen

Herausforderung
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ANLIEGEN / HERAUSFORDERUNG:

Synchronisieren
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Erkennen von vulnerablen Situationen

* Progredienter Verlauf
» Hoher Unterstitzungsbedarf

« Vulnerable Gruppe
- Behinderung
- psychische Erkrankung
- Schwangerschaft
- hohes Alter
- Migrationsgeschichte
- soziobkonomischen Situation

Ubergang von Assessment zu Intervention

EIN GENO-OKOGRAMM BILDET DIE
AKTUELLE LEBENSSITUATION AB

* Alle Personen, die gemeinsam in einem
Haushalt leben

* Nahe Bezugspersonen, Beziehungslinie
bei Besonderheiten

* Ressourcen, Alltagsbeschaftigung

* Freunde, Vereine, ehrenamtliche
Tatigkeiten, Verpflichtungen

* Wichtige Informationen zu den wichtigen
Nahestehenden



Interventionen

Fragen zu Expertisen

INTERVENTIONEN - FRAGEN

Leiden wiirdigen
Normalisieren — wertneutrales Wiirdigen
Wertschatzung ausdriicken / Zuversicht starken

Was hat lhnen bis jetzt geholfen, diese Situation
durchzustehen?

Welches sind die Stéarken lhrer Frau/lhres
Mannes/lhrer Tochter?

Was konnten andere Familien von Ihnen lernen?
Was ist das Schlimmste, was geschehen konnte?

Nachfragen «Sie sagen, dass Sie dann haufiger
XYZ tun. Und was noch?»

Expertisen

Synchronisieren

© Barbara Preusse 2023



Fragen zu Erwartungen & Hoffnungen

INTERVENTIONEN
Immer Raum fur Hoffnung geben!

+ Wenn Sie jetzt an die Zukunft denken, wie _
mochten Sie, dass Ihr Alltag aussieht? b

« Was gibt Ihnen Trost?

Erwartungen &
Hoffnungen

» Gibt es bereits jetzt etwas, worin wir Sie /,/*>
unterstiitzen kénnen?

« Wenn lhre liebste Option nicht méglich sein

sollte, was ware ihre zweitliebste Option?

+ Was kann Ihnen Kraft geben, wenn es schwierig
wird und Sie anstehen?

« Was bedeutet es fir Sie «gute Mutter»/»guter
Sohn»/»guter Partner» zu sein?

© Barbara Preusse 2023
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Interventionen: spezifische Beratungsthemen

Balance im Krankheitsverlauf

Komfort
Anleitung
Unterstltzung
Koordination
Zeit ausdehnen

Zeit priorisieren
Abwagen vom P

d ! Innovation
Ungleichgewicht .\ ication
Symptomkontrolle Hoffnung

Neue Ziele setzen Kompromisse schliessen

Herstellen der Balance
Offenlegung der Diagnose
angepasste Pflegeziele
auf den Patienten zugeschnitten

Thulesius, H., Hakansson, A., & Petersson, K. (2003). Balancing: a basic process in end-of-life cancer care. Qualitative Health
Research, 13(10), 1353-1377.

Abschluss: nichste Schritte und Feed-back ¢

Zusammenfassung - nachste Schritte Feed-back
— Wir kommen fiir heute zum Schluss, — Wie war dieses Gespréach fir Sie?
ich gebe eine kurze — Welchen Eindruck (Gefiihl) haben Sie, wie
Zusammenfassung ..... habe ich Ihre Situation nachvollziehen
kdénnen?

- Eingangs haben Sie folgende
Anliegen, Fragen, Sorgen genannt ......
, inwiefern konnten wir diese klaren,
beantworten, Wege finden?

- Inwiefern ist das Gespréch flr Sie hilfreich,
nltzlich oder nicht?

— Inwiefern flihlen Sie sich nun vorbereitet
(gestarkt) fur die nachsten Schritte oder

— Welche Fragen sind offen geblieben nicht?
oder neu entstanden? — Da es mir ein Anliegen ist, dass es flr Sie
- Danke, dass Sie sich Zeit genommen passt, méchte ich Sie fragen, gibt es etwas

was ich nachstes mal anders machen soll?
— Vielen Dank fur Ihr hilfreiches Feed-back.

haben



Wirkungen / outcomes psychosozialer Gesprache

— Beziehungs- und Vertrauensaufbau

— besseres Symptom- und
Alltagsmanagement

— Innerfamiliare Kommunikation starken

— Geflihl der Handlungsfahigkeit und
Selbstwirksamkeit starken

— Lebensqualitat fur alle
Familienmitglieder

— Leiden am Leiden lindern

— Familie starken

Family Systems Care | Barbara Preusse-Bleuler
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