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Wer spricht von lhnen mehr oder weniger
regelmassig mit einer Patient*in Uber das Sterben
und den Tod?

Welche Herausforderungen nehmen Sie wahr im
klinischen Alltag beim Sprechen Uber Sterben und
" Tod?

Wer im interprofessionellen Team hat oder nimmt

sich die Aufgabe, Uber diese Themen zu

sprechen?
| L1

Bild: CAS interprofessionelle
spezialisierte Palliative Care -
Palliativzentrum (insel.ch)
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Elia, F., Vergano, M. & Di Meglio, L. The patient who fell off a skyscraper. Intensive Care Med 44, 1770
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Das Forschungsprojekt

krebsforschung schweiz
recherche suisse contre le cancer
ricerca svizzera contro il cancro

swiss cancer research

Communication with cancer patients and their families about approaching death:
Scaffolding conceptual and practical learning for health professionals.

2019 bis 2022: CHF 374,950.00
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Projektteam
Dr. med. et MME Kai Schnabel Prof. Dr. phil. Sissel Guttormsen Schar Prof. Dr. med. Steffen Eychmuller
Abtedlungsteiter AUM Direktorin IML Leitender Arzt
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Dr phil. Felix Schmitz Dr. med. Beate Brem PhD, Sofia Zambrano Sibylle Felber, MSc Tommaso Guffi

Wissenschalticher Mitarbeiter ~ Wissenschaftiche Mitarbeiterrin Postdoktorandin Wissenschaftiiche Mitarbeiterin  Wissenschaftlicher Mitarbeiter
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DocCom.Deutsch — eine Lernplattform
@HARlTE @m%%&ﬁ%%‘“ DocCom.Deutsch Modul
b «STERBEN - Uber das Sterben sprechen»
WINSELSPITAL u o] _[Universitatsspital Wilkermen
— 7|-|Eass\
Gipersize.  MH3 - Ry
{UMG 2 ETHzirich B
Gesundheit Osterreich ‘u 5 Unherstatinum Esen
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« Sibylle J. Felber, Sofia C. Zambrano, Tommaso Gufi, Beate G. Brem, Felix M. Schmitz und Kai P. Schnabel, Bern (Autorinnen bzw. Autoren)
» Daniel Bauer, Bern (Lektorat)
« Adrian Michel, Bern (Web-Umsetzung)
www.doccom.iml.unibe.ch IML | DocCom.Deutsch: Web-Basierte Lernmodule zum
’ : . ’ Kommunikationstraning (unibe.ch)
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Das AO-Modell
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( . Beziehungsebene \
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\ Inhaltsebene
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basiertes Vorgehen

o systematische
Literatursuche inkl.
Edukations-Literatur

o Fokusgruppen und
internationaler

Experte nreview Erkennen der " y/orpereitung

Stertiephinse Nachbereitung Debriefing

o Wirksamkeitsstudie
im September 2021:
Evaluation
Lernangebot Ich Angehdrige

DAVOR | WAHREND |  DANACH
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Die klinische Situation

Freitagnachmittag; die 52- jahrige Patientin mit Ovarial-Ca ist seit 2 Wochen im
Spital wegen zunehmenden Schmerzen bei lleus infolge Peritonealkarzinose. Sie
hat massiv Aszites, der nicht mehr punktierbar ist (gekammert), ist massiv
kachektisch und kann kaum mehr mobilisiert werden. Seit ca. 24 Stunden
Erbrechen neben der liegenden Magensonde, nun aber zunehmende Dyspnoe
bei Aspiration, Fieber.

Die Fachpersonen sind alarmiert, es soll und muss nun Uber das Sterben
gesprochen werden.

Sie hat zwei Kinder, 10 und 16-jahrig, Ehemann ist seit Monaten in Doppelfunktion
zwischen Haushalt und Beruf, kleines familidres Netz ansonsten, wenig Freunde
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Fragen

Wann sollten wir spatestens uber das Sterben sprechen? Das
Erkennen der Sterbephase

Wer spricht mit wem? Idealerweise wer? Mit der Patient:in, aber....?

Wie beginnen wir ein solches Gesprach? Welche Inhalte sollten
besprochen werden?

Wie horen wir auf? Was geschieht dann?

Insel Gruppe — O Kongl | 23.03.2023 | Steffen lller, Sibylle Felber 27.03.2023 10
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Patient*in

. Beziehungsebene

Inhaltsebene

Erkennen der = \/orpereitung Uber das Sterben sprechen Nachbereitung ~  Debriefing
Sterbephase

Ich Angehorige
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Erkennen der Sterbephase & Wissen liber den Sterbeprozess

- Bettlagerigkeit 0‘0’ o )
- Dyspnoe (infolge peltve Ein interprofessioneller
Muskelschwache) Indizienprozess.....
- Intuition ..
WICHTIG: Uberhaupt
. BETREUUNG STERBENDER MENSCHEN ..
- Desinteresse an UND IHRER ANGEHORIGEN darUber sprechen!
Nahrung und Flussigkeit B
- Zeitweise ‘Verwirrung’
International
Collaborative
for Best Care
for the Dying Person
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Gesprachsvorbereitung

> Ziel des Gesprachs, Teilnehmende, Rahmenbedingungen, Dauer etc.

* Wie gut kenne ich die Patientin bzw. den Patienten persdnlich? Was weiss ich Gber
den bisherigen Krankheitsverlauf? Wie gut kenne ich ihr bzw. sein Umfeld?

» Wer ist die wichtigste medizinische Vertrauensperson fir ihn bzw. sie?
» Habe ich bereits Erfahrung im Sprechen Uber das Sterben?
* Wie geht es mir, besonders in Bezug auf die Themen Sterben und Tod?

» Wie fiihle ich mich, wenn dieser Patient bzw. diese Patientin stirbt? Bin ich bereit, mit
dieser Person und ihrer Familie Uber den nahenden Tod zu sprechen?

» Wie gehe ich mit dem Thema "Endlichkeit" als Fachperson/ als Privatperson um?
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Fragen

- Wer spricht mit wem? Idealerweise wer? Mit der Patient:in, aber....?
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Fragen

- Wie beginnen wir ein solches Gesprach? Welche Inhalte sollten

besprochen werden?
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Ziél: Situation einschatzen
und das Ziel der Behandlung neu definieren

«Am wichtigsten zu wissen ist, wie sich der Patient
mit dem Tod vor den Augen in dieser Situation fuhlt.»

Fokusgruppe Pflege

Insel Gruppe — O Kongress | 23.03.2023 | Steffen iller, Sibylle Felber
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Gesprachseinstiege mit der Patient:in

«Wie haben Sie die letzten Tage erlebt? Macht Ihnen |Ihr Zustand Sorge?»

«Haben Sie den Eindruck, dass sich lhr Leben dem Ende zu neigt»? /..., dass Sie
bald sterben konnten?»

«lch mache mir/ Wir machen uns grosse Sorgen wegen der Verschlechterung
Ihres Zustands. Vieles weist darauf hin, dass Sie in den nachsten Tagen
versterben kénnten.»

«Mein Eindruck ist, dass lhre Krafte nun doch rascher nachlassen, als zunachst
gedacht. Wie sehen Sie die kommende Zeit?»

«Genau wissen wir es nicht, aber die Wahrscheinlichkeit, dass Sie in den
nachsten Tagen versterben kdnnten, ist hoch.»

Ziel ist, gemeinsam die hohe WAHRSCHEINLICHKEIT des Sterbens zu
definieren.... das ‘S’- Wort ansprechen.
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Einstiege in das Gesprach mit den Angehorigen

«Wie erleben Sie / wie schatzen Sie (als Angehorige/r) die jetzige Situation ein?
Machen Sie sich zunehmend Sorgen, dass das Lebensende nah ist?»

«Wie erleben Sie heute lhre Frau/ Inren Mann?»
«Welche Veranderung(en) nehmen Sie bei lnrem Familienmitglied/ bei xy wahr?»

«Wir machen uns grosse Sorgen wegen der Verschlechterung bei X. Vieles weist
darauf hin, dass sie / er in den nachsten Tagen versterben kénnte.»
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Gemeinsame Entscheidungsfindung [ Beziehungsebene

Inhaltsebene

Zielsetzungen

Fokus auf Hauptanliegen Ziel: gemeinsame

Ausrichtung auf
‘Sterben in Wirde’

Bediirfnisanalyse Vorgehensplan

Wissen/ Bewusstsein ermitteln

Rahmenbedingungen schaffen = |G

Gesprachsausstieg

Uber’s Sterben sprechen
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[ A: Sterbender Patient mit Arztin :: DocCom - Geschaftlich — Microsoft Edge o - o X

() httpsy/doccom.iml.unibe.ch/data/ DOCCOM/Im_data/Im_5503/cms.doccom.iml.unibe.ch/TOD-talking-ab g/t 1-arztgesprach.html A
STERBEN - Uber das Sterben sprechen

«Previous Next »

Moduiran A: Gespréch sterbender Patient mit Arztin

Willkommen

Rationale

anklicken um die Videokommentare zu starten.

sicht Patienten und Angehorige
Sicht Fachpersonen

Gespréchseinsti
Die Arztin diberprii
Frage, ob sie sich
Moment zum Patie
setzen dirfe, sein
Einverstandnis zur
Gesprach. Damit <
einen ersten, die

privatsphare des £

Lernziele
Das AO-Modell
Obersicht
Beziehungsebene
Inhaltsebene

VOR dem Gesprach

Erkennen der Sterbephase
Gesprachsvorbereitung 2udem deutich, o

WAHREND des Gesprachs:

1Gespréchseinstieg

Situationseinsct
Anhand einer offel
erkundigt sich die
zunichst nach der
Wohlergehen des |

2 Situationseinschatzung
3 Bediirinisanalyse
4Zielsetzungen

5 Vorgehensplan

6+7 Zusammenfassung und

Sesprachsausstieg situationseinsct
[ T — ump back of forward (in sec.) 5 Anhand einer offel
erkundigt sich die

ST

e

Gesprachsnachbereitung

Beispiel-Videos

A: Sterbender Patient mit Arztin
B: Plegeexpertin mit Angehbrigem
C: Sterbende Patientin mit Arzt

Fachpersonen nach dem Gespréch

Unterstiitzende Materialien

Selbstiest
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Geflihle ansprechen, Pausen erlauben, «Mitmensch» sein!

«Was geht lhnen durch den Kopf, wenn wir so sprechen»?
«Haben Sie Uberhaupt gentgend Kraft, um Uber solch ein grosses Thema zu sprechen?»

«lch habe den Eindruck, es ist gerade ein schwieriger Augenblick und es braucht mehr
Zeit. Kann ich in einer halben Stunde wieder kommen?»

«Da wir uns nicht kennen, ist dieses Gesprach fur mich auch schwierig.»

«Wir machen uns grosse Sorgen wegen der Verschlechterung lhres Zustands» oder «Wir
halten es flir wahrscheinlich, dass Sie bald versterben konnten.»

«Es tut mir leid, das habe ich ungeschickt formuliert. Lassen Sie es mich bitte noch
einmal probieren.»
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Wer spricht? Mit wem? Beziehungsebene ;)\

Beteiligte:

* Ich als Fachperson und als Mitmensch bei
einem existenziellen Thema UND das Team

» Patientin bzw. Patient

* Angehorige

Patient:
in

Selbstreflexion:
* Vor-, wahrend und nach dem Gesprach

Selbstfursorge:
kognitiv, emotional, sozial, physisch Angehorige
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(Selbst-)Reflexion vor dem Analyse wahrend dem

Gesprach: Gesprach aus der
"Vogelperspektive"
(Metakommunikation), was
gerade passiert:

Wie gut kenne ich die Wie geht es aktuell....
Haltung in Bezug auf das
Sterben und den Tod...

* der Patientin / des * der Patientin bzw. dem
Patienten? Patienten?

* der Angehdrigen / * den Angehérigen /
involvierten Drittpersonen?  involvierten Drittpersonen?

* von mir selbst? * mir selbst?

Insel Gruppe — zum AO | 10.08.2022

Weiteres Vorgehen nach
dem Gesprach und
Selbstfursorge:

Welche Aufgaben habe
ich gegenuber...

« der Patientin / dem
Patienten?

* den Angehdrigen /
involvierten
Drittpersonen?

* mir selbst?

27.03.2023 23
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Fragen

- Wie horen wir auf? Was geschieht dann?

Insel Gruppe — O Kongress | 23.03.2023 | Steffen iller, Sibylle Felber
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Gesprachsnachbereitung

Orientierung nach dem Gesprach (vgl. Beziehungsebene)

» Welche Aufgaben gegenuber Patient:in habe ich zu erledigen? (Fachteam informieren,
Eintrag in Krankenakte, Broschiren abgeben, nachstes Gesprach organisieren, Anrufe
tatigen etc.)

» Wer kdnnte noch betroffen sein, wer misste noch informiert werden? (Partner bzw.
Partnerin, Kinder, Haus-/Facharzt bzw. -arztin etc.)

*  Wie fuhle ich mich?
Ggf. Debriefing
+ Gemeinsame Reflexion als Teil erfolgreicher Teamarbeit

« Ziel: Ich bin nicht allein mit meinen Geflihlen und Gedanken, vor allem nicht mit den
Erlebnissen der Hilflosigkeit.
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Patient*in

Zusammenfassung Il Bezichungsebene

Inhaltsebene

4 2\

Erkennen der Vorbereitung Uber das Sterben sprechen Nachbereitung Debriefing

Sterbephase
Ich Angehorige
DAVOR WAHREND DANACH
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TAD-spezifische Lernangebote
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UBERGANG IN DIE LETZTE LEBENSPHASE UND KOMMUNIKATICN UBERS
Fortbildung STERBEN
Kommunikationstraining ,liber das Sterben sprechen* R
Datum, Zeit: 29 Juni 2022, 13 30 — 17.30 Uhe s b gl b d e mm..mmm.
Ort: Bemer Skills- und ® ; i e b P ek bisgraid iy wo
Kursleitung: Prof. Dr. med __..ooo o B : x
Organisation: Sibye Feld o
_— N e
it sterbenden Patientinn . AT T DOn W Crafut o Lt et
chen, ist eine herausforde Ablaul . . frvtung fur 36 etz
fur Arztinnen und Arzte. D i o Tt & ok A Rt nerstag, 26

lige Gelegenheit, neve Fa  Datum und Zeit: Donnerstag.18.08 2022, 13.30 - 17.00 Uhe . o oktober 2023

Universitat Berrc Steffen Eychmiller, Chelarrt Sh;::“wm CAY M. ¥ " b » Er)O . O - 1 7. h
1330 T Worte finden. womi kann ih #in Gesprich Gbers Sterben sinfien? Steften lta
1 -.:::...... Gber's Sterben: 2 (Mitmensch_Fachpersan) Sicylle / Steffen I Bern
2 Ziwigruppen Patient. Angehdrige) -
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Mehr Informationen: www.palliativzentrum.insel.ch
Q

UNIVERSITATSSPITAL BERN UNIVERSITARES ZENTRUM
HOPITAL UNIVERSITAIRE DE BERNE FUR PALLIATIVE CARE

\Ii INSELSPITAL ‘ ‘\ DE v Aktuelles Jobs Medien Kontakt

Startseite Patienten und Fachpersonen und Palliativakademie Forschung Uber
Angehdrige Zuweiser uns
- Ky w
e
INSEL-
SPITAL
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit.

www.palliativzentrum.insel.ch | steffen.eychmueller@insel.ch | sibylle.felber@extern.insel.ch
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